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existem solucoes universais

sao o ponto de entrada para a
sua empresa...

Sera que os trabalhadores da
primeira linha de atendimento
dispdem da tecnologia de telefonia
IP de que necessitam para criarem
uma primeira impresséo adequada
e prestarem uma assisténcia

de qualidade?

assume varias funcdes e pode
estar a trabalhar em qualquer
parte do edificio...

Sera que os trabalhadores méveis

da sua organizacao podem responder
rapidamente a constante alteracao
das exigéncias, onde quer que

se encontrem, sem originarem
encargos elevados relacionados

com a utilizacdo dos telemoveis?

esta fora das instalacdes e um
cliente importante necessita de

ajuda imediatamente...

Sera que os técnicos de suporte
conseguem comunicar dentro e
fora da rede da empresa — a
partir das instalacdes dos clientes,
dos escritdrios dos fornecedores,

do armazém?




tém de estar informados — a
qualquer hora, independentemente
do local em que se encontrem...

Sera que a sua equipa de vendas
estd preparada para aproveitar
oportunidades emergentes e em
rapida alteracao, em qualquer lugar
e a qualquer hora — no escritorio,
durante visitas a clientes,

em viagem?

efectuam uma vasta gama
de funcdes cruciais para manterem as
rodas da engrenagem a rodar...

Sera que dispdem de telefones
equipados com as funcdes de que
necessitam para se manterem
comunicaveis e satisfazerem os
desafios comunicacionais que
enfrentam diariamente no

mercado global?

estao sempre em movimento,
efectuando constantemente mdltiplas
tarefas, trabalhando 24 horas por dia,
7 dias por semana...

Serd que conseguem obter sempre
acesso imediato a informagdes sobre
a empresa, clientes, fornecedores e a
quaisquer outras informagdes de que
necessitem para tomarem decisoes

adequadas e atempadas?




Desafios Diferentes Necessitam de

Solucdes Diferentes

Todas as organizagoes, independentemente da dimensao, tém
de satisfazer uma vasta gama de necessidades de comunicagéo
baseadas nas fungdes dos seus colaboradores — e isso néo
pode ser alcancado com uma solu¢do “universal”.

Nao reconhecer esta verdade pode ser dispendioso. A
SIS International Research afirma que os problemas de
comunicacdes causam prejuizos da ordem dos 35 mil
Euros por ano por cada profissional do conhecimento.'

A resolucao deste problema envolve a adaptacado dos
dispositivos de comunicacgdo as necessidades das pessoas
que os utilizam, independentemente do seu cargo, localizacdo
ou até mesmo da hora.

Os competitivos mercados dos nossos dias exigem uma solugao
de comunicacoes unificadas que seja suficientemente flexivel
para fornecer as fungbes necessarias a qualquer pessoa —
desde a recepgdo até ao escritorio do presidente do Conselho
de Administracdo.

solucdo & tarefa

Mitel® IP Desktop Solutions — Adaptadas

a Qualquer Necessidade

Como lider na area das telecomunicacdes, a Mitel reconheceu
ha muito que a tecnologia s6 fornece solugbes quando satisfaz
necessidades reais.

A Mitel tem uma das mais completas gamas de dispositivos
IP (Internet Protocol) do mercado. Concebidos tendo em vista
a ergonomia e a estética do local de trabalho e desenvolvidos
para responder as diversas necessidades de comunicacao dos
nossos dias, os dispositivos Mitel IP Desktop Phone fornecem
um acesso facil e intuitivo a completas funcoes de telefonia e
aplicagbes avancadas suportadas por plataformas de
comunicagdes Mitel IP.

Quer se destinem a satisfazer as necessidades de processamento
de mensagens dos executivos, a manter os colaboradores da
linha da frente contactaveis independentemente do local ou
da hora, ou a implementar tecnologias de teletrabalho,
colaboracao, conferéncias na Web ou outras tecnologias

de comunicacdo destinadas a aumentar a produtividade,

as Solucdes IP Desktop da Mitel adaptam a solucdo as

suas necessidades.

" SMB Communications Pain Study White Paper: Uncovering the hidden cost of communications barriers and latency. Copyright (C) 2009. SIS International Market Research™



Em que podemos ajuda-lo?

Os técnicos de assisténcia a clientes, os administradores do
escritorio e os agentes do centro de atendimento telefonico
controlam o acesso a sua empresa. Muitos deles passam o
dia inteiro ao telefone. A existéncia de uma elevada qualidade
de audio e fungbes praticas no sistema telefonico sao
caracteristicas essenciais para lhes facilitar o trabalho e
aumentar a produtividade.

As solucdes de operador de atendimento, como as consolas

Mitel 5540 e 5550 IP, respondem as suas necessidades gracas a:

e Interfaces intuitivas com visores graficos retroiluminados
de grandes dimensdes

e Teclas de fungéo fixas dedicadas a actividades
basicas e avancadas de processamento de chamadas

o Funcoes integradas com telefones sem fios de outros
fabricantes, incluindo Atendimento de Chamadas,
Cancelamento de Chamadas, Controlos de Audio
e suporte para modo de formagao

o Apresentagao de Boletins Electronicos com informacoes
para todos os operadores que utilizem a 5550 IP Console

o Configuracdo répida e facil, sem ajuda do departamento de Tl

Liberdade de movimentos

Para responderem aos pedidos dos clientes internos, os
técnicos de Tl tém de se deslocar constantemente, sem
nunca deixarem de estar contactaveis. Neste processo,
muitos acabam por acumular despesas consideraveis
com a utilizagdo dos telemoveis.

A Mitel facilita as tarefas dos técnicos de Tl com

Nao é "apenas” um telefone

As aplicagbes Mitel IP Desktop transformam alguns modelos do
IP Desktop Phone em poderosas aplicagdes multimédia de
gestao de informacdes que os profissionais do conhecimento
poderao utilizar para:

 Aaron Patters

Criar informacdes dinamicas e personalizadas (previsdes de
vendas, relatorios de escalamento de problemas,
actualizacdes de Recursos Humanos e muito mais) e
disponibiliza-las a grupos de trabalho e outras pessoas que
necessitem delas

Aceder a essas informacoes, de forma rapida e facil,

a qualquer momento

Utilizar o Live Desktop Portal para arrastar e largar
conteudos e aplicagdes sobre teclas existentes no ecra tactil
dos telefones

Enviar e receber informagGes de uma origem central de
processamento de blogues

Utilizar um ntimero crescente de aplicacoes para efectuar
uma vasta gama de funcdes, como seguir as noticias mais
recentes da empresa no Twitter.
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Sales are picking up this month!
Great work people!

Our new color phone is a hit!
12:25p 30-NOV-10

telefones IP DECT econdmicos que:

& . Abby Miles

£ . Abdul Malik

e Permitem trabalhar em qualquer ponto do escritdrio,

& AdaWhite

& - Adam Lewis

permanecendo simultaneamente contactaveis como
se estivessem no seu posto de trabalho — sem

-2 . Adarsh Patel

i (= Adele Williams

aumentarem as despesas com os telemaveis.

2 @ Adrian Bates

o Definem preferéncias de audio, toque, fungdes de
telefonia, opgdes de desvio de chamadas e acesso
as definicdes do sistema e da rede.

Com oito horas de autonomia de conversagao,
a preocupacao de ficar sem carga na bateria
torna-se inexistente.

Deixe de falar com o atendedor de chamadas

Mais do que nunca, os profissionais do conhecimento de
todas as areas necessitam de estar contactaveis. Deixar
mensagens no atendedor de chamadas ndo é uma opcao
viavel quando os negdcios séo fechados a velocidade da luz.

A Mitel vai ao encontro das necessidades destes profissionais
com dispositivos como o Mitel 5330 IP Phone e o Mitel 5340 IP
Phone. Estes avangados e completos telefones empresariais
apresentam um baixo consumo de energia e estao equipados
com fungdes como:

o Teclas multifun¢des programaveis para marcagao
rapida e acesso a funcoes

o Altifalante maos-livres full-duplex

o Kit de Ferramentas HTML para desenvolvimento
de aplicacdes

}W @. Adrianna Stevens

Seja inovador! Crie aplicacdes HTML e ecras de boas-vindas

personalizados para o Mitel 5360 IP Phone.



Os colaboradores procuram constante modos de trabalho
alternativos, enquanto que os empregadores procuram formas
de os manter felizes e produtivos. O teletrabalho, anteriormente
encarado como uma excepcao, é actualmente uma norma de
reducdo de custos aceite por todas as empresas.

0 Mitel Unified Communicator® (UC) Express e o Mitel Unified
Communicator® (UC) Advanced sao softphones leves e isentos
de servidor, que permitem que os profissionais méveis e os
teletrabalhadores equipados com PCs remotos ou portateis
desfrutem das mesmas capacidades de comunicacdo que tém
no escritorio. As solugdes de softphone da Mitel permitem que
teletrabalhadores e outros colaboradores:

e Estejam em contacto com clientes, directores e colegas,
independentemente da localizacao

¢ Aumentem a produtividade com funcionalidades
como “clique para marcar”, identificacdo do autor da
chamada, apresentacdo das chamadas perdidas no PC
e integracdo com o directorio pessoal e empresarial

e Tirem partido das mesmas funcionalidades de informagées
de presenca, mensagens instantaneas e correio de voz
existentes no escritorio, entre outras

Juntamente com a vasta gama de periféricos IP Desktop,
incluindo suportes para LAN sem fios e Ethernet gigabit,
unidades de conferéncia, modulos de teclas programaveis,
auriculares e telefones sem fios, os telefones Mitel IP fornecem
acesso intuitivo a sofisticadas aplicacdes convergentes e de
processamento de chamadas, suportadas pelas plataformas

de comunicacdes Mitel baseadas em IP, satisfazendo as
necessidades de todos os utilizadores, independentemente
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Mitel 5304 IP Phone. Um acessivel telefone de gama
base de modo duplo, equipado com duas portas, duas
linhas e um visor retroiluminado de 40 caracteres.

Mitel 5312 IP Phone. Telefone empresarial méaos-livres
multi-linha de modo duplo, equipado com duas portas e
um visor retroiluminado de 40 caracteres com acesso
programavel pelo utilizador a funcdes e aplicagdes.

Mitel 5324 IP Phone. Um telefone IP multi-linha,
equipado com um visor retroiluminado de 40 caracteres,
funcionamento maos-livres full-duplex e softkeys

sensiveis ao contexto.

Mitel 5320 IP Phone. Um telefone empresarial
econdmico, de gama base, com atribuicdo automatica

de funcdes, equipado com um visor grafico de grandes
dimensdes e um altifalante integrado.

Mitel 5330 IP Phone. Um telefone IP empresarial,
equipado com um visor grafico retroiluminado de

grandes dimensoes, 24 teclas programaveis com atribuicao
automatica de funges e um kit de ferramentas HTML
integrado para o desenvolvimento de aplicacdes.

Mitel 5340 IP Phone. Um telefone IP empresarial,
equipado com um visor grafico retroiluminado de grandes
dimensdes, 48 teclas programaveis com atribuicdo
automatica de funges e um kit de ferramentas HTML
integrado para o desenvolvimento de aplicacdes.

Mitel 5360 IP Phone. Um excitante e avangado
dispositivo de secretaria, equipado com um ecra tactil a
cores de grandes dimensdes, que permite a implementacdo
de aplicacbes graficas em mercados genéricos ou em varios
sectores de mercado verticais. O telefone possui aplicacdes
incorporadas e suporta o Kit de Ferramentas HTML,
permitindo o desenvolvimento de aplicacdes
personalizadas para o ecra tactil.

da funcdo que desempenham na empresa. Os telefones, periféricos e aplicagdes Mitel IP Desktop aumentam

a produtividade, ampliam as opcdes de comunicacao, mantém
as pessoas interligadas e reduzem os custos.



Em cima: 5603 Wireless Phone, 5604 Wireless Phone, 5304 IP Phone,
5312 IP Phone, 5324 IP Phone, 5550 IP Console

Em baixo: 5320 IP Phone, 5330 IP Phone, 5340 IP Phone, 5360 IP Phone

As Solucdes IP Desktop da Mitel trazem beneficios para as
pessoas em todas as fungdes na empresa

Aumento da Produtividade — Os colaboradores

estdo contactaveis e podem responder imediatamente as
necessidades de outros através de métodos de comunicagao
em tempo real.

Mais Opc¢des de Comunicacao — Um leque mais alargado
de modos mais avancados e inteligentes de trabalhar com
colegas, clientes e parceiros comerciais.

Melhor Ligacdo da Forca de Trabalho —
Independentemente da funcdo ou da localizagéo, os
colaboradores estdo permanentemente ligados entre
si e aos clientes.

Reducéo de Custos —As solucoes IP Desktop da Mitel
reduzem os custos associados a servigos alojados, deslocacdes
de colaboradores, despesas com instalacdes e comunicagdes de
longa distancia.

Uma Solucéo Verde — As solugdes IP Desktop da Mitel foram
certificadas por uma agéncia externa como tendo o menor
consumo de energia do mercado.

Numa organizacao tipica, perdem-se milhares de horas e
milhdes de euros todos os anos quando os profissionais do
conhecimento...

e Perdem tempo a configurar aplicacdes de partilha
do ambiente de trabalho enquanto os colegas
esperam na linha

e Passam horas a deixar mensagens nos atendedores
de chamadas uns dos outros

e Procuram valores ou dados frequentemente utilizados
enquanto desperdicam minutos ao telemovel ou em
chamadas de longa distancia

e Saem mais cedo ou chegam atrasados a reunides porque as
chamadas em conferéncia ndo se deslocam com eles entre
COMpPromissos

e A lista é intermindvel...

As avancadas solucdes de comunicacdo empresarial da Mitel
enfrentam directamente estes desafios, transformando os
melhoramentos nas comunicacdes numa vantagem
competitiva para todas as organizagdes.

As solugoes IP Desktop fazem parte da inovadora

gama integrada de comunicagdes unificadas da Mitel.

As Comunicagdes Unificadas da Mitel ajudam as empresas

em todo 0 mundo a responderem a desafios empresariais reais
com solucdes que aumentam a produtividade, impulsionam o
desempenho e reduzem os custos.
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